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Up to date in 9 dagen!
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Financieel Management, Strategie, Leiderschap en meer.
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VOORWOORD

Nyenrode Business Universiteit en de zorgsector

De Nederlandse samenleving stelt steeds hogere eisen aan de
zorg, maar hoe houden we de zorg betaalbaar? De zorgconsu-
ment komt nog centraler te staan en de concurrentie tussen
zorgaanbieders neemt toe. Zorgmanagers, financierders, speci-
alisten en verzekeraars zullen steeds slimmer en slagvaardiger
moeten leren opereren om de kwaliteit en continuiteit van de
zorg te kunnen blijven garanderen. Daarbij blijft de belangrijkste
doelstelling ongewijzigd: de beste kwaliteit van zorg verlenen
tegen de laagst mogelijke kosten!

Het Certificate Program Healthcare Management van Zorgyvisie
Academy en Nyenrode Business Universiteit sluit naadloos aan
op de ontwikkelingen in de markt en speelt in op de behoefte
aan ander leiderschap, nieuwe kennis, ondernemerschap en
creativiteit binnen de zorgsector. De gevarieerde groep hoog-
leraren en docenten informeert u als deelnemer op inspireren-
de wijze over de huidige stand van zaken in de zorgmarkt en
de toekomstperspectieven. U krijgt de benodigde handvatten
aangereikt om met deze veranderingen om te gaan. Daarnaast
wordt u als deelnemer aan Het Certificate Program Health-
care Management uitgenodigd om een (verbeter)- plan op te
stellen voor uw eigen organisatie.

Mede door het Certificate Program Healthcare Management
versterkt Nyenrode Business Universiteit verstand van zaken
in de zorg door bedrijfseconomische kennis met het publieke
domein te verbinden en zo een bijdrage aan de ontwikkeling

van de zorgsector te leveren.

Dr. Sjoerd de Blok
Managing Director Healthcare
Nyenrode Business Universiteit




CERTIFICATE PROGRAM HEALTHCARE MANAGEMENT

Het Certificate Program Healthcare Management is speciaal ontwikkeld om de impact van de zorgmanager en zorgspecialist in de
organisatie te vergroten. Het programmais verdeeld over vier modules in negen dagen waarbij bedrijfskundige en bedrijfseconomische
onderdelen aan de orde komen. Onderdelen die essentieel zijn voor een goed functionerende zorgmanager of zorgspecialist. De
kerndoelstelling is leren verbinden en uitstijgen boven uw eigen specialisme of organisatie. U heeft na afloop meer zicht op de
organisatie en de veranderingen in de sector als totaal. Hiermee wordt de waarde en de invloed die u heeft in de organisatie verhoogd.

Er wordt uitgebreid stilgestaan bij:

« De uitdagingen waar de zorgsector voor staat

+ De nieuwe uitdagingen voor manager en specialist in de zorg
« Van gesubsidieerde diensten naar een zorgbedrijf

Uw resultaat (0.a.):

« U heeft een frisse blik, vanuit verschillende invalshoeken, op uw eigen organisatie

« Inzicht in de rollen en posities van medici, banken, verzekeraars en patiénten in het moderne zorglandschap

+ U maakt in relatief kort tijdsbestek kennis met bedrijfskundige en bedrijfseconomische concepten vanuit
de marktsector toegespitst op de gezondheidszorg

- De kennis die u opdoet tijdens het Certificate Program kunt u direct gebruiken in uw dagelijkse werk

- Samen met de docenten werkt u tijdens het Certificate Program aan het ontwikkelen van nieuwe inzichten en oplossingen
voor een vraagstuk uit de eigen organisatie

Werken aan uw eigen vraagstuk

Tijdens het Certificate Program Healthcare Management gaat ieder met zijn eigen persoonlijke vraagstuk aan de slag en adviseert
u elkaar. In de laatste module geeft u een presentatie aan de leden van de Raad van Advies van het Certificate Program over uw
bevindingen waarin u de inhoud van de opgedane kennis en ervaringen verwerkt. De essentie hiervan is dat u zelf aan de slag gaat
en gedurende het programma de vertaalslag maakt naar uw eigen organisatie.

Wie nemen er aan deel?

Het Certificate Program Healthcare Management is speciaal ontwikkeld voor zorgmanagers, managers uit de financiéle en
verzekeringssector en medisch specialisten die meer grip willen krijgen op hun sterk veranderende rol. Deelnemers hebben een
academische opleiding of HBO-achtergrond in een niet-bedrijfskundige richting. Door de diversiteit van de groep is er veel onderlinge
uitwisseling van ervaring en deskundigheid.

Voorbereidend werk
Voorafgaand aan de modules krijgt u enkele opdrachten. Het gaat om het doornemen van literatuur, case-voorbereiding en het invullen
van een test. De studiebelasting buiten de modules bedraagt ongeveer twee tot vier uur per module.

Permanente educatie

Nyenrode Business Universiteit maakt gebruik van PE-online. Mocht u in aanmerking willen komen voor PE-punten, neem dan contact
met ons op. Het programmamanagement bekijkt, samen met u, de mogelijkheden om PE-punten aan te vragen voor uw specifieke
beroepsgroep.



OPBOUW CERTIFICATE PROGRAM HEALTHCARE MANAGEMENT

Het Certificate Program Healthcare Management is speciaal ontwikkeld om de impact van de zorgmanager en zorgspecialist in de
organisatietevergroten. Het programmais verdeeld over vier modules in negen dagen waarbij bedrijfskundige en bedrijfseconomische
onderdelen aan de orde komen. Onderdelen die essentieel zijn voor een goed functionerende zorgmanager of zorgspecialist.

MODULE1 17,18 EN 19 JANUARI 2017 MODULE 2 8 EN 9 FEBRUARI 2017

Inzicht in en visie op bedrijfskunde in de zorg Ondernemerschap en efficiency in de zorg

OCHTEND

MIDDAG

AVOND

DAG 1

Ontwikkelingen
in de zorgsector
Toenemende vergrijzing,
afnemende middelen
en voortdurende
wijzigingen in wet- en
regelgeving hebben tot
gevolg dat de zorg
onder steeds grotere
druk komt te staan.

Scenarioplanning;
Workshop waarin u
uw organisatie van

een toekomst
robuuste strategie
voorziet en
uw strategisch
instrumentarium
verrijkt.

Literair &
muzikaal café
Nadere kennismaking
middels een boek,
gedicht, verhaal, tekst
of een stuk muziek,
welke u inspireert
of heeft geinspireerd
en dat tegelijkertijd
ook iets over u
persoonlijk zegt.

DAG 2

Strategie & Visie
ontwikkeling
Een aantal strategische
paradoxen met veel
voorbeelden en cases.
U wordt uitgedaagd
om strategisch denken
te ontwikkelen.

Strategie & Visie
ontwikkeling
Een aantal strategische
paradoxen met veel
voorbeelden en cases.
U wordt uitgedaagd
om strategischdenken
te ontwikkelen.

Marketing
in de zorg
Hoe onderscheidt
de zorginstelling waar
u werkzaam voor
bent zich van de
concurrentie.

DAG 3

De ondernemende
professional
In de workshop leert
u door ‘zelf aan de
slag te gaan’een
ondernemende en
innovatieve houding
aan te nemen.

Zorg
ondernemerschap
Wat houdt onder-
nemerschap binnen
de zorgsector in?
Waar dien je rekening
mee te houden als
zorgondernemer?

DAG 1

Financieel
management
Factoren die steeds
belangrijker worden.
De beheersbaarheid
van geldstromen.
Het managen van
werkkapitaal. Het
openhouden van de
toegang tot de
financiéle markten
om verdere groei van
organisaties te kunnen
blijven financieren.

Financieel
management
Factoren die steeds
belangrijker worden.
De beheersbaarheid
van geldstromen.
Het managen van
werkkapitaal. Het
openhouden van de
toegang tot de
financiéle markten
om verdere groei van
organisaties te kunnen
blijven financieren.

Eigen
vraagstukken
In dit onderdeel

probeert u de
vraagstukken zo
scherp mogelijk te
krijgen en elkaar
hierin te adviseren.

DAG 2

Kwaliteit en
veiligheid
In gezondheidszorg
is uiteindelijk de
patiént kwetsbaar
en voor het resultaat
van diagnostiek en
behandeling afhankelijk
van de professionals en
de organisatie zodat het
vormgeven van veilige
zorg van de hoogste
kwaliteit de grootste
uitdaging is

Bedrijfsbezoek
Het doel van het
bedrijfsbezoek is het
in de praktijk ervaren
van de succesbepalende
voorwaarden voor een
effectieve realisatie van
de toepassing van het
lean concept.

En de brug te slaan
tussen theorie
en praktijk.



De kerndoelstelling is leren verbinden en uitstijgen boven uw eigen specialisme of organisatie. U heeft na afloop meer zicht op de
organisatie en de veranderingen in de sector als totaal. Hiermee wordt de waarde en de invloed die u heeft in de organisatie verhoogd.

MODULE 3 3,4EN 5 APRIL 2017

Leiderschap & Change
DAG 1 DAG 2
Team leiderschap Leiderschap bij
Als teamleider heb je verandering

de hoofdrol in het team-
proces. Je stuurt, schept
voorwaarden, ruimt
hindernissen uit de weg,
creéert uitdagingen en
stuurt bij als het nodig is.
Deze ochtend staat
in het teken van de
uitdagingen die komen
kijken bij het leidinggeven
aan een team in de zorg.

Authentiek
leiderschap
De filosofie van
Authentiek leiderschap
helpt op een praktische
en tegelijk diepgaande
manier om ingewikkelde
issues op het juiste
abstractieniveau aan
te pakken. Verborgen
blokkerende normen en
doorgeschoten ego's
remmen de ontwikkeling
van iedere organisatie.
In deze workshop gaat
u hiernaar op zoek.

Intervisie
Onder begeleiding
van een coach is intervisie
een zelfhulpmethode
bedoeld om elkaar te
helpen met een werk
of privé gerelateerde
kwestie.

De verschillende
invalshoeken van
verandermanagement
worden belicht en
vooral toegespitst op
veranderingen met een
werkomgeving van
hoogopgeleide
professionals.

Praktijkspreker
over een
verandertraject

Eigen tijd en
werken aan eigen
vraagstukken
In dit onderdeel
probeert u de
vraagstukken zo
scherp mogelijk te
krijgen en elkaar
hierin te adviseren.

DAG 3

ICT & Innovatie
ICT en innovatie is
binnen zorginstellingen
verwikkeld in alle
processen. Om zo efficiént
mogelijk te kunnen
werken is de kennis over
dit thema bovendien
onmisbaar in het werk
van zorgprofessional.

Ethisch leiderschap
In dit college wordt
via korte, filosofische
inleidingen over
verschillende thema’s
rondom ethisch
leiderschap gekeken
naar manieren om de
praktijk te verbeteren.

SLOTMODULE 10 MEI 2017

Vooruitkijken

DAG 1

De rol van de zorgverzekeraar
Begrijpen hoe verzekeraars denken;
hoe die wereld in elkaar zit.

Eindpresentaties
In deze slotmodule presenteert u
de eindresultaten (bevindingen)
van uw persoonlijk vraagstuk
of een vraagstuk uit uw organisatie aan
de Raad van Advies en de andere deelnemers.

De Raad van Advies bestaat uit alumni van deze
leergang en docenten van Nyenrode.

Afronden, terugkijken
en vooruitkijken.
Uitreiking van de certificaten en slotdiner.



SPREKERS

Een mooie selectie van hoogleraren en praktijkdocenten leveren een bijdrage aan deze Mini MBA Zorgmanagement.

Prof. dr. Dennis Vink

Dennis Vink is als hoogleraar financie-
ring en investeringen verbonden aan
Nyenrode Business Universiteit. Hij is
directeur van het Nyenrode Center for
Finance en als visiting professor of
finance verbonden aan universiteiten
in Moskou en Kopenhagen. Hij is internationaal een
veelgevraagd spreker, docent en adviseur op het terrein van
financieel management.

Jan Nekkers

Jan Nekkers is oprichter van Future-
consult en heeft als uitgangspunt dat
de toekomst onvoorspelbaar is, maar
dat je wel degelijk zinvol over de toe-
komst kunt spreken. Jan studeerde
politicologie aan de Universiteit van
Nijmegen en Amsterdam en was onder meer werkzaam als
onderzoeker bij de Universiteit van Leiden, als stafmedewerker
bij de Wiardi Beckman Stichting, als beleidsadviseur bij de PvdA
en als organisatieadviseur. In april 2007 verscheen Jans prakti-
sche handboek over scenariotechniek "Wijzer In De Toekomst".

Drs. Bas Blekkingh
Blekkingh heeft zijn opleiding
genoten aan de Koninklijke Militaire
Academie en mocht binnen de
Landmacht leidinggevenden opleiden.
In 1993 heeft hij een overstap

45/ gemaakt naar het bedrijfsleven en
is in 1996 begonnen met zijn eigen bedrijf. De missie van
Authentiek leiderschap BV: het ontsluiten en verbinden van
verborgen authentieke kracht, waardoor leiders en hun
organisaties gelukkiger en succesvoller worden. Bas Blekkingh
is veelgevraagd en zeer gewaardeerd spreker op dit gebied.

Theo Poiesz

Theo Poiesz is als hoogleraar Economi-
sche Psychologie en hoogleraar Health-
care Management (focus Marketing)
verbonden aan TIAS en aan de universi-
teiten van Tilburg en Eindhoven. Eerder
was hij hoogleraar Psychologie van de
Reclame en hoogleraar Marketing. Poiesz schreef een achttal
boeken, tientallen boekbijdragen en ruim honderd wetenschap-
pelijke en professionele artikelen. Hij was voorzitter van de RvT
van GGZ Breburg van 2003 tot 2012.

Drs. Bas van der Mierden
Bas van der Mierden is directeur
eigenaar van Prometheus Healthcare
bv, een adviesbureau in de zorg.
Prometheus Healthcare richt zich op
de bekostiging en governance in de
= zorg vanuit zorgondernemerschap.
Basis verbonden aan Nyenrode Business Universiteit als docent
en auteur van het boek 'Ziekenhuis ondernemen een illusie’
wat in 2014 is uitgebracht en is al toe aan de tweede druk.

Theo van de Schepop

Theo heeft ruim 20 jaar ervaring,
waarvan tien jaar vanuit een
bestuurs-en directiepositie. Zijn
expertise is: strategie en allianties
in de zorg, verandermanagement,
conflicthantering, organisatie-
ontwikkeling, personeelsmanagement en het leiding geven
aan organisaties die bestaan uit professionals. Sinds 2014 is
Theo Managing Director Health care aan Nyenrode Business
Universiteit. Zijn motto om veranderingen en innovatie aan
te gaan is "Dromen, Denken, Durven, Doen en Doorzetten".

Jeroen van der Velden
Jeroen van der Velden is Associate
Professor Strategie alignment en
codirecteur voor het Center voor
strategie van Nyenrode Business
Universiteit. Hij doceert daar

op het gebied van Strategie en
transformatle Zijn interesse focust zich op de vraag hoe
organisaties in een veranderende context het vermogen
kunnen ontwikkelen om mee te bewegen.

Fred Schoon

Fred Schoon heeft ruime ervaring

als Hoofd Operational Excellence en
Lean & Change management bij het
healthcare bedrijf MSD. Daarvoor
werkte hij vijftien jaar in diverse sales,
marketing en general management
functies. Schoon is Lean Master Black Belt en gecertificeerd
Lean trainer. Sinds 2012 is hij Lean docent en Master trainer
bij het Nyenrode Lean Institute.




Dr. Sjoerd de Blok MD PhD

Sjoerd de Blok is verbonden aan
Nyenrode Business Universiteit als
Managing Director Healthcare
Programs. Daarnaast is hij (ad interim)
CEO bij CASA Klinieken (Clinics).
Sjoerd heeft ruime ervaring in de
zorgsector en is van huis uit medisch specialist, gynaecoloog.

Lidwine Holtzer en Dana Wildeman
Lidwine Holtzer en Dana Wildeman
zijn beiden partner van Authentiek
Leiderschap BV. Binnen deze organi-
satie zijn zij werkzaam als coach en
organisatieadviseur. Lidwine en Dana
helpen de verborgen authentieke
kracht van mensen, teams en organisaties te ontsluiten en
verbinden, waardoor klanten gelukkiger en succesvoller worden.

U Bas Kodden

Bas Kodden is Program Derector Law,
Leadership & Management aan de
Nyenrode Business Universiteit. Zijn
belangrijkste onderzoeksthema’s
gaan over leiderschap, ondernemer-
schap en persoonlijke ontwikkeling.
In 1998 startte hij zijn eerste onderneming letterlijk vanuit

de woonkamer, een bedrijf dat uitgroeide tot een organisatie
met diverse vestigingen en vele tientallen werknemers.

Drs. Jo Vincken
JoVincken is betrokken als business
developer voor Executive Education
& Organizational Development aan
Nyenrode Business Universiteit.
Hij is een veranderaar in hart en

: nieren en eigenaar van ZICHT
veranderen, een platform van en voor veranderaars.
Daarnaast is hij programmamanager van de masterclass
Verandermanagement aan Nyenrode Business Universiteit.

Prof. dr. Ronald Jeurissen

Ronald Jeurissen is hoogleraar
Bedrijfsethiek aan Nyenrode Business
Universiteit en directeur van het
European Institute of Business Ethics
(EIBE). De bedrijfsethiek leerstoel aan
Nyenrode is de oudste dergelijke stoel
in Europa, opgerlcht in 1985. Ronald is lid van de Nyenrode
Corporate Governance Institute en is hij een van de
belangrijkste professoren in Nyenrodes Modulair

Executive MBA-programma's.

INFORMATIE

Praktische informatie
Het Certificate Program vindt plaats op
het landgoed van Nyenrode.

Straatweg 25
3621 BG Breukelen
www.executiveeducation.nl

Datum
De duur van het Certificate Program is in totaal 9 dagen (17, 18 en
19 januari, 7 en 8 februari, 3, 4 en 5 april en 10 mei 2017).

Module 1 (17, 18 en 19 januari):
Dag 1 09.00 - 21.00 uur
Dag 2 09.00 - 22.00 uur
Dag 3 09.00 - 17.00 uur

Module 2 (7 en 8 februari):
Dag 1 09.00 - 21.00 uur
Dag 2 09.00 - 16.30 uur

Module 3 (3,4 en 5 april):
Dag 1 09.00 - 22.00 uur
Dag 2 09.00 - 19.00 uur
Dag 3 08.30 - 17.00 uur

Module 4 (10 mei):
09.30 - 18.00 uur

Uw investering:

€ 7.450,- per persoon (excl. btw).

Dit bedrag is inclusief lesmateriaal, literatuur,
hotelovernachtingen en catering.

Na afloop ontvangt u een deelnamecertificaat van
Zorgvisie Academy i.s.m. Nyenrode Business Universiteit.

Informatie en aanmelden:
Aanmelden kan via het inschrijfformulier op de website:
www.zorgvisie.nl/Academy/Certificateprogram

Voor inhoudelijke vragen over het
programma kunt u contact opnemen met
Kunegonde Warneke

Portfoliomanager Executive Education
Telefoonnummer: 06 - 192 69 654

Email: kunegonde.warneke@bsl.nl

Voor praktische vragen of vragen over
aanmelden kunt u contact opnemen met
Beatrijs de Jong
Campagnemanager/Eventcoordinator
Telefoonnummer: 030 - 638 39 57
E-mail: beatrijs.dejong@bsl.nl
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